
1. Настоящее Положение принято в целях повышения потребительских свойств риэлторской услуги. Ввод в действие настоящего Положения «О 
гарантийных обязательствах» (далее по тексту - «Положение») прямо не обусловлен требованиями гражданского законодательства РФ, в т.ч. 
законодательства о защите прав потребителей. Обязательства Компании, принимаемые на себя в соответствии с настоящим Положением, являются 
проявлением доброй воли Компании в отношении своих Клиентов, в связи с чем изменение норм настоящего Положения по требованию Клиента не 
предусмотрено.

2. Под гарантийным обязательством в настоящем Положении понимается обязательство предоставить Клиенту Компании безвозмездную 
юридическую помощь в течение 3-х лет со дня совершения сделки купли-продажи. Компания – Общество с ограниченной ответственностью 
Юридическое объединение «ДЕРЖАВА НЕДВИЖИМОСТЬ», Клиент - физическое лицо, заключившее с Компанией Договор оказания услуг по покупке 
объекта недвижимости, выполнившее все его условия и ставшее собственником Объекта или Доли при участии Компании. Гарантийное обязательство 
(Сертификат) - документ, выполненный на специальном бланке, подтверждающий принятие Клиентом условий настоящего Положения в полном 
объеме (форма гарантийного сертификата, указана в Приложении №1); Договор – Договор оказания услуг по покупке Объекта недвижимости, 
заключенное между Клиентом и Компанией; Объект - объект недвижимости: жилое помещение и/или жилой дом, и/или земельный участок, 
приобретенный Клиентом по договору купли-продажи при непосредственном участии Компании для личных нужд, не в целях осуществления 
предпринимательской деятельности.

3. Компания обязуется: Оказать Клиенту безвозмездную юридическую помощь с учетом ограничений, установленных настоящим Положением, при 
этом данный перечень рисков является исчерпывающим: оспаривание наследниками права собственности клиента на Объект; оспаривание 
физическими лицами законности приватизации; оспаривание сделки физическими лицами из-за наличия на момент ее совершения запрета на 
отчуждение объекта, не указанного в Едином государственном реестре прав на Объект; оспаривание сделки бывшим супругом/супругой продавца 
Объекта; оспаривание сделки лицом, которое обладает преимущественным правом покупки Объекта; оспаривание сделки продавцом Объекта либо 
его финансовым управляющим на основании Федерального закона "О несостоятельности (банкротстве)" от 26.10.2002 N 127-ФЗ. Компания обязуется, с 
согласия Клиента, заключить соглашение с профессиональным юристом для представления интересов Клиента в суде, а также предоставить Клиенту 
всю необходимую информацию, в том числе документы, необходимые для защиты его интересов.

4. Клиент обязуется: Выполнять все условия настоящего Положения, письменно сообщать Компании о любом требовании, связанном с оспариванием 
перехода права собственности на Объект или Долю, а также об изменениях, относящихся к действительности прав собственности Клиента на Объект 
или Долю, в срок не позднее трех рабочих дней со дня получения соответствующего требования или наступления изменения. В срок не позднее трех 
рабочих дней со дня получения информации об иске, связанном с оспариванием права собственности на Объект или Долю, подать в Компанию 
письменное заявление с указанием известных Клиенту на момент подачи заявления обстоятельств с приложением иска и всех имеющихся 
документов. В судебном разбирательстве, связанном с оспариванием права собственности на Объект, наделить представителя/-ей Компании всеми 
предусмотренными законодательством РФ полномочиями посредством выдачи нотариальной доверенности на право представления интересов в 
суде, государственных органах, организациях, перед гражданами и иными третьими лицами по всем вопросам, связанным с защитой права 
собственности Клиента на Объект.

5. Гарантийные обязательства Компании не распространяются на все случаи, не предусмотренные пунктом 3 настоящего Положения; Клиентов, 
которые являются юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями; Клиентов, не выполнивших на момент оспаривания сделки 
обязанность по оплате услуг Компании полностью; Клиентов, по которым не осуществлена государственная регистрация перехода права 
собственности на Объект или Долю; Споры, связанные с нарушением, определением и/или установлением границ земельного участка; Объекты 
коммерческого назначения (нежилые помещения и помещения, используемые в предпринимательской деятельности); Объекты долевого 
строительства, возведение которых регулируется Федеральным законом от 30.12.2004  №214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве 
многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации»; 
Объекты, построенные силами жилищно-строительных кооперативов (глава 11, раздел 5 Жилищного кодекса РФ); Объекты, по которым произошла 
утрата права собственности Клиента в результате совершения преступления; Объекты, по которым Клиент или третьи лица (банк, государственный 
орган и т.д.) не выполнили обязательства по Сделке, в том числе по оплате за Объект или Долю; Клиентов, не исполнивших условия настоящего 
Положения. Обязательства Компании, изложенные в настоящем Положении, не распространяются на случаи, когда вступившее в силу решение суда о 
признании сделки недействительной, повлекшее утрату права собственности Клиента и/или Сособственников на Объект или Долю основано на 
фактах и обстоятельствах, связанных с дееспособностью Клиента и/или Сособственников; подложности документов или их несоответствии 
требованиям закона, предъявленных или представленных Клиентом и/или Сособственниками либо их представителем; нарушении Клиентом и/или 
Сособственниками или их представителем требований действующего законодательства, предъявляемых к действиям лиц, приобретающих 
недвижимое имущество на территории РФ.
Гарантийный сертификат Клиенту не выдается, а выданный не имеет силы, в случае если Клиент приобрел Объект или Долю несмотря на 
неудовлетворительные результаты правовой экспертизы условий сделки, о которых был уведомлен Компанией. В случае заключения Клиентом и/или 
Сособственниками мирового соглашения без письменного согласия Компании с лицами, заявившими какие-либо требования в отношении Объекта, в 
результате чего может быть утрачено право собственности (в целом либо в части) на Объект или Долю, причиненный ущерб возмещению не подлежит.

6. Гарантийный сертификат от имени Компании подписывает директор Компании. Выдача Гарантийного обязательства производится Компанией 
безвозмездно после подписания Клиентом АКТА сдачи-приемки работ (оказания услуг), в порядке и на условиях, установленных настоящим 
Положением и договором. Правом на получение безвозмездной юридической помощи обладает только Клиент. В случае приобретения Клиентом 
Объекта в общую долевую собственность исполнение материальных обязательств, принятых Компанией в соответствии с настоящим Положением, 
производится в отношении Клиента пропорционально принадлежащей ему Доли Объекта.
Получение Клиентом Гарантийного сертификата и принятие им требований настоящего Положения является правом Клиента. Предъявив Компании 
Гарантийный сертификат, Клиент подтверждает, что он ознакомлен с настоящим Положением и принимает его условия в полном объеме. Без принятия 
Клиентом условий настоящего Положения и наличия оригинала Гарантийного сертификата Клиент теряет право на оказание юридической помощи в 
полном объеме. Клиент, не согласный с нормами настоящего Положения, вправе отказаться от получения Гарантийного сертификата и предъявления 
его Компании. В этом случае действие настоящего Положения на Клиента не распространяется.
Гарантийные обязательства Компании вступают в силу с момента государственной регистрации перехода права собственности Клиента на Объект или 
Долю и действуют в течение трёх лет со дня государственной регистрации. Права на гарантийные обязательства Компании не передаются 
правопреемникам Клиента, в том числе не наследуются и не переуступаются.
Компания вправе вносить изменения и дополнения в нормы настоящего Положения. При принятии решения о гарантийных обязательствах Компании, 
применяется редакция Положения, действовавшая на момент возникновения права собственности Клиента на Объект или Долю.
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